Kundeninformation
CondorNet GmbH WNT

Con

TeleKom-Fe ol
Eine Marke der WNT Telecommunication GmbH

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir freuen uns Ihnen mitteilen zu diirfen, dass

Ihr bisheriger Anbieter CondorNet GmbH ab 01.01.2023 als volistindiges
Tochterunternehmen der WNT Telecommunication GmbH eingegliedert wurde.

Die bisherige UID-Nummer und Firmenbuchnummer bleiben weiterhin bestehen.

Dem Firmenkauf geht bereits eine langjahrige Zusammenarbeit voraus. Die Ihnen zur
Verfligung gestellten Services wurden bereits von WNT Telecommunication GmbH
geliefert. Aus diesem Grund sind wir auch zuklnftig fiir Sie ein verldsslicher Partner, der
eine problemlose Weiterfihrung in IThrem Sinne nach hdchsten QualitatsmaBstéaben und
ein ebenso qualitativ hochwertiges Kundenservice weiterhin gewahrleistet.

Wie Sie bereits feststellen konnten, werden Ihnen samtliche Leistungen im neuen
CondorNet-Layout verrechnet. Ihre Dienstleistungen sowie Ihre aktuellen Preismodelle
bleiben unverandert. Erteilte Abbuchungsauftréage bleiben weiterhin bestehen.
Diesbeziigliche Anderungen bitten wir Sie uns ausschlieBlich schriftlich bekannt zu geben.

Fir eventuelle Rickfragen steht Ihnen unser Kundenservice jederzeit gerne zur Verfiigung:

Customer Service Telefon: +43 1 616 30 90 - 9911
Mo - DO 08:00 - 17:00 Uhr Fax: +43 1 616 30 90 - 6000
Fr 08:00 - 15:00 Uhr E-Mail: customerserservice@wnt.at

Telefon : +43 1 616 30 90 - 9500
Fax: +43 1 616 30 90 - 6000
E-Mail: support@wnt.at

Support
Mo - Fr 08:00 - 17:00 Uhr

Wir freuen uns Ihnen unsere Dienstleistungen weiterhin zur Verfliigung stellen zu diirfen
und sehen einer zuklinftig guten Zusammarbeit entgegen!

Beste GriiBe

Ihr CondorNet/WNT-Team



